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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo geral discutir os desafios da psicologia
na metodologia interdisciplinar nas atividades profissionais nos Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS). A partir do projeto de extensdo desenvolvido no curso de
Psicologia, da Universidade Federal Fluminense, denominado “Roda de Conversa para
0s psicologos que atuam nos CRAS de Campos dos Goytacazes”, abordamos a insercdo
do psicélogo na Politica Nacional de Assisténcia Social, tendo como referéncia tedrica a
Clinica da Atividade, de Yves Clot. Assim, visando contribuir para novas formas de
acao profissional do psicélogo nesta area, optamos por estruturar esse trabalho em trés
momentos. No primeiro eixo abordaremos o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), dando destaque a protecdo social basica. J& no segundo, vamos abordar a
insercdo do psicélogo no SUAS, analisando a sua atuacdo no CRAS e 0s impasses
diante da interdisciplinaridade na formacéo profissional. Concluimos com a experiéncia
no trabalho de extensdo, ressaltando os limites e as possibilidades que permeiam a

Psicologia e a Prote¢do Social Bésica no ambito interdisciplinar.
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INTRODUCAO

O presente trabalho intitulado “Desafios da psicologia na metodologia
interdisciplinar nos CRAS de Campos dos Goytacazes” teve seu tema escolhido a partir
da participacdo no grupo de extensdo da Universidade Federal Fluminense - Pdlo
Campos dos Goytacazes, que tem como foco o trabalho junto aos psicélogos da rede do
municipio que atuam nos CRAS (Centro de Referéncia e Assisténcia Social). Assim,
surge o interesse por entender a atividade do psicologo na Politica Nacional de
Assisténcia Social, fora do contexto da clinica tradicional.

No referido grupo de extenséo, temos por objetivo oferecer espacos de dialogo
aos psicologos dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social, contribuindo para a
apropriacdo de novas formas de acdo profissional, presentes a partir da implementacéo
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A partir desses encontros na extensdo surgiram muitos questionamentos,
podemos perceber a complexidade e a fragmentacdo que permeiam a pratica desses
profissionais nas relacdes de trabalho. Vimos que os profissionais muitas vezes estdo
envolvidos em saberes especificos, tendo na area profissional uma exclusividade de
préticas e técnicas especificas sem considerar o trabalho em equipes multiprofissionais e
com uma visdo mais humanizada.

Sendo assim, consideramos importante a proposta da clinica da atividade
desenvolvida por Yves Clot (2010) que tem por finalidade ampliar o poder de agir do
coletivo de trabalhadores, favorecendo modos de existéncia singulares.

Com a crescente demanda da Psicologia em diferentes areas de atuacdo, muitas
vezes a Universidade ndo oferece a oportunidade de aproximacdo com conhecimentos
interdisciplinares, estabelecendo suas conexfes em diversos campos do saber no
cotidiano académico. A formacéo profissional do psicologo ainda esta focada em uma
grade curricular, com maior énfase nas disciplinas de clinica.

Um desses novos campos de atuacao é a Assisténcia Social, que teve a participacao
do psicélogo inserida a partir da Norma Operacional Basica/Sistema Unico da
Assisténcia Social, NOB/SUAS com o intuito de reduzir e prevenir situacfes de
vulnerabilidades e riscos sociais (MDS, 2005).

O psicologo que historicamente teve uma formagcdo com um Viés
individualizante, passa a ter uma participacdo interdisciplinar, acarretando mudancas

profissionais com exigéncias de adaptacGes na sua identidade profissional.



Assim, a pratica profissional suscita, acdes emergentes que sdo enfrentados por
profissionais e pelos estagiarios na busca de uma férmula, ou, de uma diretriz a ser
exercida no cotidiano. Diante de uma problematica comum tanto aos psic6logos, como
aos assistentes sociais, 0 tema a ser investigado objetiva analisar as relacdes
interdisciplinares, no contexto de atuacdo do psicologo no CRAS, buscando assim,
contribuir para a construcdo de uma prética reflexiva do psicologo na assisténcia social.

O trabalho em equipe multidisciplinar € um desafio para todos os profissionais
envolvidos, pois hd o confronto com uma formacdo académica tradicional, que néo
acompanha as mudangas do mundo contemporaneo. Dessa forma, emerge a importancia
das intervencOes profissionais serem pautadas por um trabalho interdisciplinar com
profissionais abertos ao dialogo e a troca de informacdes e experiéncias, visando atingir
0s objetivos propostos.

Assim, optamos por estruturar esse trabalho em trés momentos. No primeiro
momento abordaremos 0 SUAS, dando destaque a protecdo social basica. Ja no segundo
momento, vamos abordar a inserc¢éo do psicélogo no SUAS, dando atencdo a atuacao do
mesmo no CRAS e os desafios dessa metodologia interdisciplinar na formacao
profissional.

Concluiremos com a experiéncia no trabalho de extensdo, analisando o processo
das rodas de conversa e seus efeitos no poder de agir dos psiclogos na assisténcia
social.

Cabe salientar que ndo pretendemos esgotar a discussdo acerca desse tema.
Nosso intuito é contribuir para o aflorar de novas ideias para compreendermos esse

fendmeno tdo complexo.

O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL E A PROTECAO
BASICA

Inicialmente, se faz necessario uma breve discussdo acerca da Assisténcia Social
no Brasil, vista aqui como estratégia de incluséo e atencdo aos seus usuérios. Cabendo a
ela acOes de prevencdo e provimento de um conjunto de garantias ou segurancas que
cubram, reduzam ou previnam exclusdes, riscos e vulnerabilidades sociais (YASBEK,
2005, p. 224, apud SPOSATI,1995).



Como resposta a demanda popular e a luta de movimentos sociais, surge a
Constituicdo de 1988 que se caracteriza como um marco historico para a assisténcia,
tendo em vista que a institui como direito do cidad&o. Concordamos que:

O processo de constituinte e a promulgacdo da Constituicdo de 1988
representou, no plano juridico, a promessa de afirmagdo e extensdo
dos direitos sociais em nosso pais frente a grave crise e as demandas
de enfrentamento dos enormes indices de desigualdade social.
(BRAVO, 2001, p.9)

A garantia de direitos para enfrentar os desafios da assisténcia social brasileira
foi fundamental, uma vez que representa um passo importante na construcdo de uma
politica de carater universalizante. Apesar desse avanc¢o, a consolidacao desses direitos
ainda é um desafio.

Mesmo em meio as dificuldades na efetivacdo de direitos, a politica de
assisténcia € uma conquista importante, uma vez que durante muito tempo esteve ligada
pelo senso comum & benesse. E a partir da sancéo da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) em 1993 (BRASIL, 1993), que passa a ter acfes baseadas nas garantias de
direitos e na participacdo dos cidaddos nos projetos e acdes assistenciais desenvolvidos
pelo poder publico brasileiro.

A partir das diretrizes estabelecida pela LOAS, ocorreu a construcdo e
implementacdo de Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), responsavel por
estabelecer a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004 e em 2005, foi
oficializada a Norma Operacional Basica (PNAS/NOB/SUAS). Entendendo que:

A LOAS, PNAS\2004 e NOB\SUAS sdo os marcos legais da
Assisténcia Social, e expressam mudanca de paradigma na éarea,
definida como politica pablica com capilaridade nacional e como
direito social, fundado no principio democréatico do controle social e
da descentralizacdo politica e administrativa, cujas agdes, visando
superar a fragmentagdo e segmentacdo, tomam a familia como
estratégia de organizagdo dos servigos, como um dos sujeitos
beneficiarios da assisténcia social e alvo de trabalho socioeducativo.
(TEIXEIRA, p. 287, 2010).

Esses acontecimentos s&0 marcos fundamentais para 0 rompimento com o
clientelismo do passado e para a consolidacdo da assisténcia social enquanto direito, na
busca de promover a¢des conectadas com os territorios, seus sujeitos e suas prioridades.

O SUAS propde uma intervencdo feita a partir de duas estruturas que séo
articuladas entre si: a Protecdo Social Basica e a Protecdo Social Especial. Segundo
(PNAS, 2004), a primeira tem como objetivo prevenir situagdes de risco por meio do

desenvolvimento de potencialidades e o fortalecimento de vinculos familiares e



comunitarios. E destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo e ou fragilizacdo de vinculos afetivos. J& a Protecdo
Social Especial representa:

(...) uma modalidade de atendimento assistencial destinada a familias
e individuos que se encontram em situacao de risco pessoal e social,
por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socio educativas, situacao de rua, situacdo de trabalho infantil, entre
outras (PNAS, p. 28, 2004).

Uma das instituicdes para a execucdo do SUAS é o CRAS, espaco de
referéncia e porta de entrada, unidade publica estatal responsavel, desde 2004, pela
execucdo dos servicos continuados da protecdo social bésica e de assisténcia social.

Estas atuacOes se desenvolvem dentro da articulagdo do trabalho com a rede
socioassistencial e intersetorial, propondo ac6es integradas ao contexto comunitario em
que o0 sujeito esta inserido. Promove, ainda, 0 acesso a beneficios assistenciais que
permitem a manutencdo de condigBes dignas de vida, como o Bolsa-Familia e
o0 beneficio de prestagdo continuada. Destina-se a populacdo em estado de pobreza,
privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre
outros) e ou fragilizacdo de vinculos afetivos-relacionais e de pertencimento social
(discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias) etc.

A partir das medidas assistenciais propostas, a psicologia que desde sua
regulamentacdo como profissdo se manteve longe da saude publica e da coletividade
social, passa a ter exigida uma atuacdo comprometida com a promocdo de direitos, de
cidadania, com a saude, com a promocdo da vida e que considera em sua atuagdo o
contexto no qual vive a populagéo referenciada.

Assim, os profissionais passam a ter um olhar para coletividade social,
evidenciando suas competéncias com o compromisso social, culminando em uma
trajetoria de reflexdo e a reconstrucdo dos rumos da profissdo que considere:

(...) também aspectos subjetivos, relativos as condi¢des de vida dos
individuos, como a desvalorizagdo social, a perda da identidade,
faléncia de lagos comunitérios, sociais e familiares, em que a ténica
do problema é dada pelo empobrecimento das relagdes sociais e das
redes de solidariedade. (TEIXEIRA, p. 287, 2010)

A Psicologia na Assisténcia Social pode contribuir na promocao da autonomia
dos usuarios, indo alem do cotidiano em suas analises, buscando uma investigacdo mais
profunda sobre as demandas dos usuérios, os auxiliando na conquista da sua autonomia.

Considerando que:



Para uma atuacdo ética e politica, compreendemos ser imprescindivel
a identificacdo e apropriacdo da atuacdo, enquanto profissional, e
crenca no que se faz, mesmo diante de adversidades e desafios
inerentes a ela. Isso contribui para um protagonismo de fato, capaz de
fomentar, em outros, a constru¢do de autonomias e a geracdo de
outros protagonistas. (CREPOP, p.16, 2007)

Para que a atuacdo profissional seja mais transformadora e eficaz no CRAS, ¢
indispensavel que o psicologo estabeleca um compromisso com o conhecimento no
campo assistencial junto a uma equipe interdisciplinar. Promovendo acbes que
envolvam diferentes espacos institucionais e com politicas de alcance da comunidade
como um todo. E reconhecendo a importancia do envolvimento dos movimentos sociais
sejam eles de orientacdo sexual, étnico raciais ou socio culturais, promovendo
autonomia e participacdo da comunidade:

(...) dentro da ldgica de trabalho em rede, articulado, permanente e
nao ocasional, no reconhecimento da realidade local, na sua
complexidade, nas suas brechas, nas suas possibilidades de alterar o
gue esté posto (CREPOP, p.13, 2007).

Uma vez que a NOB-RH/SUAS (2006) orienta que as equipes do CRAS sejam
compostas por “categorias profissionais de nivel superior, orientadas por cdédigo de
ética”, o psicologo deve estar integrado ao trabalho em equipe interdisciplinar,
objetivando o desenvolvimento das fun¢bes do CRAS.

Consideramos que a atuacdo interdisciplinar consciente seja indispensavel para
uma prética profissional comprometida, logo é importante discutirmos esse tema, como

faremos a seguir.

A METODOLOGIA INTERDISCIPLINAR NO SUAS: NOVAS FORMAS
DE ATUACAO PROFISSIONAL

As discussdes sobre interdisciplinaridade vém da Grécia Antiga, do tempo da
famosa Biblioteca de Alexandria, onde do UNO e do MULTIPLO, mostrando a
Filosofia, a Matematica, as Letras e as Artes deveriam compor a formacéo intelectual.
Assim, tanto a ideia de que a realidade é complexa como a ideia de que ela deve ser
vista sob varios angulos acompanha a humanidade pensante (MINAYO p.438).

Na atualidade lidamos com o desenvolvimento cientifico, profundas mudancas

sociais e econémicas e 0 avango tecnologico. Esse arranjo contribui para a construgédo



de uma sociedade complexa, permeada por conjunturas de dificil analise e
compreens&o.

A interdisciplinaridade pode favorecer a compreensao dos fendmenos sociais,
uma vez que:

Assim, a ideia de complexidade da realidade retomou o inicio da
historia do pensamento ocidental, mas de outra maneira,
evidenciando que todos 0s seres vivos estdo intrincados num sistema
hierarquico e articulado, e mais que analisa-los, é preciso entendé-los
como parte de todo simultaneamente: dois olhares sdo mais
complexos do que um olhar s6, e dez olhares sdo mais complexos do
que dois olhares e assim por diante (MINAYO, p.439 (2010).

E preciso lembrar que no tratamento de um objeto de forma interdisciplinar, os
especialistas de diferentes areas devem estar atentos para colocar em debate os
conceitos referentes a cada area, buscando articular o conjunto de teorias. Para isso é
necessario ampliar o conhecimento dos fendmenos em andlise e perceber as

possibilidades de colaboracdo de cada é&rea. Concordamos que praticas

interdisciplinares:

Exigem a identificacio de uma problematica comum, com
levantamento de uma axiomatica tedrica e/ou politica basica e de uma
plataforma de trabalho conjunto, colocando em comum os principios
e conceitos fundamentais de cada campo original, em um esforgo
conjunto de descodificagdo em linguagem mais acessivel dos
préprios campos originais e de traducdo de sua significagdo para o
senso comum, identificando as diferengas e eventuais convergéncias
entre esses conceitos e permitindo uma comparagdo contextualizada
(VASCONCELOS, p.113, 2009).

Podemos perceber que essas praticas sdo desafiadoras, uma vez que exigem que
o profissional va além da atuacdo convencional, promovendo uma nova cultura
institucional, permitindo um processo de reelaboracdo de suas identidades profissionais
originais, bem como uma democratizacdo afetiva das relacdes de poder nas equipes.
(VASCONCELOS, p.113, 2009).

A prética interdisciplinar é fundamental para a atuacdo profissional no CRAS,
uma vez que a equipe de trabalho é multidisciplinar, favorecendo agfes integradas, que
percebam o sujeito e a comunidade de forma ndo fragmentada. Entendendo que:

Esse didlogo permanente fortalece lacos e parcerias e potencializa
acbes de forma continuada. Dessa forma, pensar estratégias que
considerem esses aspectos fortalece nossa atuacdo e aproxima-nos da
comunidade e de suas demandas (CREPOP, p.14, 2007).



Desta forma se abre caminho para uma aprendizagem mdtua, contribuindo para
a construcdo de novos saberes. Uma vez que entendemos que a pratica interdisciplinar
fomenta questionamentos exigindo uma légica institucional mais flexivel, propiciando
uma democratizacéo efetiva das relacdes de poder nas equipes.

Ao incorporarmos esses pensamentos em nossa pratica profissional em equipe
multidisciplinar, podemos superar a “competicao intra e intercorporativa (...) que impde
barreiras profundas a troca de saberes e as préaticas interprofissionais colaborativas e
flexiveis.” (VASCONCELOS, p.116, 2009).

Consideramos indispensavel no caminho para superar as especialidades e as
identidades profissionais parciais, dar voz e propiciar a participacdo ativa dos usuarios
nos servigos. Garantindo que possam reafirmar a complexidade de suas realidades e
suas demandas, bem como sua participacdo na construcdo de novos paradigmas para a

assisténcia social.

A INSERCAO DO PSICOLOGO NO CRAS

O processo de insercdo do psicélogo em espacos diferenciados dos tradicionais,
ndo é novo. Segundo Yamamoto (2007), tal discussdo existe desde a década de 70, em
estudos que tanto apresentam a saturacdo do mercado no que diz respeito ao modelo do
profissional liberal. Tais estudos traziam questionamentos acerca das limitacdes teorico-
metodoldgicas da Psicologia para a atuacdo em contextos de intensas desigualdades
sociais, como o caso do Brasil e 0 da America Latina de um modo geral.

O CRAS é responsavel pela oferta de servicos continuados de protecdo social
basica e de Assisténcia Social as familias, grupos e individuos em situacdo de
vulnerabilidade social (BRASIL, 2006).

Este espaco promove 0 acesso aos beneficios da assisténcia social, tais como o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e o Bolsa-Familia, realizando projetos de
capacitacdo e promocao da insercdo produtiva, visando o enfrentamento & pobreza e a
oferta de servigos socioeducativos individuais ou em grupos.

Tal processo € um passo para a abertura as novas praticas, impulsionadas pelo
desenvolvimento e a ampliagéo de politicas sociais de carater universal. Neste campo de
novas praticas é que gradualmente vao se criando e legitimando novas competéncias e

arranjos tedricos e operativos.



O psicélogo que atua no CRAS deve estar aberto a repensar 0 seu proprio
processo de socializacdo e sua prépria identidade e a exercitar novas perspectivas de
olhar os fenébmenos sociais, étnicos e culturais. Ao assumir essa postura, podera

potencializar outros modos de trabalhar que emergem cotidianamente nos servicos.

E essencial que o profissional reconheca o contexto do usuario e tenha
sensibilidade para o acolhimento e a escuta, para intervir e compreender 0S processos e
circunstancias que ocorrem. Visando a compreensdo dos valores e das culturas,
contribuindo assim para que o sistema ndo seja apenas um sistema burocratico e
despersonalizado de encaminhamentos. Entendendo que:

(...) a Psicologia pode oferecer, para a elaboracdo e execucdo de
politicas publicas de Assisténcia Social preocupadas em promover a
emancipacgéo social das familias e fortalecer a cidadania junto a cada
um de seus membros-contribui¢es no sentido de considerar e atuar
sobre a dimensdo subjetiva dos individuos, favorecendo o
desenvolvimento da autonomia e cidadania (CREPOP, 2007, p.17).

Assim, consideramos indispensavel fortalecer a atencdo basica como lugar de
mais amplo acolhimento as necessidades da populacdo, para que a atuacdo do psicologo
vise a autonomia do sujeito e concretize sua participacdo no corpo técnico da equipe dos
CRAS.

Por ser um novo campo apresenta algumas dificuldades, que necessitam ser
superadas, tais como suprir as suas dividas sobre como deve atuar nesse campo e ainda,
a ndo proximidade dos trabalhos académicos existentes nesta area. Um dos principais
documentos que busca nortear a pratica do psicdlogo no CRAS é o Centro de
Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP), que consolida uma
producdo e metodologia particular de integracdo sobre a presenca e referéncias para a
atuacdo dos psicologos nas Politicas Publicas. Tal documento considera que:

(...) as préticas psicoldgicas ndo devem categorizar, patologizar e
objetificar as pessoas atendidas, mas buscar compreender e intervir
sobre 0s processos e recursos psicossociais, estudando as
particularidades e circunstancias em que ocorrem. Tais processos e
recursos devem ser compreendidos de forma indissociada aos
aspectos historicos-culturais da sociedade em que se verificam, posto
que se constituem mutuamente (CREPOP, 2007, p.17).

Entendemos que, o trabalho do psicélogo no CRAS pode contribuir para a

emancipacao do usuério, uma vez que é o profissional com aporte tedrico para intervir



na subjetividade do sujeito. Assim, favorecendo o fortalecimento de vinculos familiares

e comunitarios e o desenvolvimento de potencialidades pessoais e coletivas.

A EXPERIENCIA DO TRABALHO DE EXTENSAO NA UNIVERSIDADE

Vivenciar uma experiéncia nova € sempre instigante, principalmente quando
propicia conhecimento em uma area necessaria para ser ampliada, como a insercéo da
psicologia na Politica Nacional de Assisténcia Social. A oportunidade de participagdo
no grupo de extensdo “Roda de Conversa para 0s psicologos que atuam nos CRAS de
Campos dos Goytacazes”, da Universidade Federal Fluminense, foi crucial para a
construcdo desse trabalho.

No grupo de extensdo, temos por objetivo oferecer espacos de didlogo aos
psicologos dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social, da rede Municipal de
Campos dos Goytacazes, contribuindo com perspectivas novas de acdo, a partir da
implementag&o do Sistema Unico de Assisténcia Social. Tendo como referéncia tedrica
a Clinica da Atividade de Yves Clot (2006), cuja metodologia dialdgica tem como
objetivo trazer o trabalhador para o lugar de co-analista de sua atividade profissional,
podendo 0 mesmo estar aberto a novas criagoes.

Entendemos que cuidar do trabalho é também transformar a organizacdo do
trabalho. Assim, criamos situacfes e encontramos técnicas capazes de colaborar para a
transformacédo dos trabalhadores serem sujeitos da situacdo, tornando-os os principais
agentes da transformacdo. Com métodos propostos que visem a revitalizacdo da
atividade dos trabalhadores, bem como a producéo de conhecimento sobre 0 processo a
ser analisado, criando assim recursos para a¢ao no coletivo. Segundo Clot (2010):

(...) o didlogo como instancia de desenvolvimento se alimenta de
outros didlogos anteriores e paralelos existentes no grupo
profissional. As experiéncias de outros profissionais se fazem
presentes por meio do didlogo, de modo que é possivel ampliar o
repertério de possibilidades de compreender e de agir na situacdo de
trabalho, desenvolvendo a atividade (CLOT, 2010, p.137).

A metodologia “roda de conversa” prioriza a busca de novos “possiveis” que se

dao pelo didlogo entre o sujeito, objeto de trabalho e colegas de trabalho, que
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constituem a atividade humana. Na busca de trazer para o dialogo proposicoes,
concordancias e principalmente divergéncias, o método proposto para analise do
trabalho pode tornar-se o disparador de mudancas. Para tal é indispensavel a
mobilizacao do coletivo de trabalho, considerando que “a abertura ao dialogo interior
ndo pode manter-se sem relé social que o alimenta em energia conflitante” (CLOT,
2010, p.33).

Com participagdo voluntaria dos psicologos que atuam nos trezes CRAS da
cidade, os encontros sdo mensais e abertos a novos participantes, sua metodologia
consiste em apresentacdo com duracdo aproximada de uma hora e trinta minutos, o tema
a ser abordado pode ser sugerido pelos participantes, tendo como critério, o respeito as
diferencas e o posicionamento ético de todos os envolvidos. O livre fluir das idéias do
grupo deve ser respeitado, valorizando o seu proprio ritmo (OBERG, 2017).

E fundamental auxiliar aos profissionais a entender o processo de trabalho no
qual estdo inseridos. A roda de conversa possibilita a abertura de espagos de encontro,
escuta e busca promover a troca de experiéncia entre os profissionais, compartilhando
dificuldades e valorizando a acdo dentro de um coletivo, fortalecendo o grupo para
lidarem com as complexidades do cotidiano no trabalho.

Embasada no método da Roda (Campos, 2000), exploramos a constituicdo do
sujeito e a democratizacdo institucional, a partir da co-gestdo de coletivo visando a
diminuicdo da impoténcia diante dos grandes desafios. A roda de conversa é um método
de ressonancia coletiva que consiste na criacdo de espacos de dialogo onde o
profissional pode se expressar e, sobretudo escutar 0s outros e a si mesmo.

A partir de uma valorizagdo da autonomia do espaco de cada um dentro do
grupo, promove-se 0 acolhimento e o reconhecimento dos profissionais como sujeitos
com saberes e valores proprios. O convivio entre 0s pares e a conversa informal podem
promover uma relacdo mais amistosa entre os profissionais, uma vez que pode
contribuir na superagao do “estranhamento” nas relagoes.

Nesta experiéncia pudemos refletir sobre como a psicologia social comunitaria
pode contribuir para a protecdo social basica e para a efetivagdo de propostas de
desenvolvimento de trabalhos grupais que primem pelo “fortalecimento da convivéncia
familiar e comunitaria” (Brasil, 2005, p.33). E importante que o profissional consiga ver
além do que “esta posto”, além do que a realidade apresenta, atento a conjuntura na qual

esta inserido.
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Superar a cotidianeidade e ascender ao plano reflexivo que é o plano
préprio da atitude filoséfica, € o grande desafio que permeia a relacao
de homens que lutam pela instauracdo de processos democraticos que
tem na liberdade, na igualdade e na justica pressupostos e base
fundamental para a auto constru¢do de sujeitos que constroem a
histéria da humanidade e, assim sendo, de profissionais que
comungam dos mesmos valores e que estdo no contato cotidiano
com esse homem comum (VASCONCELOQS, 1997, 138).

Assim, consideramos importante que uma pratica profissional que objetiva
contribuir para a construcdo de uma sociedade democratica, seja uma pratica politica
capaz de propiciar a emancipacao da populacéo.

Na busca por compreender como é o cotidiano do psicdlogo no CRAS e
colaborar para a construcdo de uma pratica transformadora e comprometida com os
usuarios, nestes encontros das “rodas de conversa”, 0s psicologos puderam expor seus
incémodos e desafios neste campo de trabalho.

Os psicologos concursados da rede municipal, na funcdo ha trés anos pudemos
observar falas relacionadas a temas diversos como: “Nao fiz concurso para area
social 7, “O preenchimento de cadastro Unico ndo é atribuicdo do psicologo”, “O foco
do trabalho era a produtividade para ‘bater metas”, “Nao sei qual o meu papel no
CRAS”.

Pudemos perceber alguns aspectos que merecem uma atencdo mais cuidadosa
como: um estranhamento em fazer visitas domiciliares, incomodo com a inexisténcia de
um trabalho para acompanhar as pessoas referenciadas pelo CRAS, o adoecimento dos
profissionais estando mais enfatizado do que o prazer, as queixas sobre o
assistencialismo presente nos servicos de modo predominante, poucas referéncias dos
mesmos sobre 0s usuarios e o contexto comunitario, dificuldades em articular condi¢des
objetivas e subjetivas de vida, como também uma dificuldade em se adaptar a
metodologia interdisciplinar.

Os resultados apontam varios aspectos que impedem a proximidade dos
psicologos com o contexto dos usuarios, como exigéncia de produtividade, excesso de
burocracia institucional, rede de apoio insuficiente para acompanhar o0s
encaminhamentos. Assim, a preparagdo profissional requer o conhecimento dos
usuarios com demandas reais, potenciais, aparentes, implicitas, num processo que seja
continuado e monitorado. Como afirma lamamoto:

(...) o espaco profissional ndo deve ser visto apenas na Otica da
demanda profissional ja consolidada socialmente: trata-se de, tendo
por base um distanciamento critico do panorama ocupacional,
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apropiar-se das possibilidades teorico-praticas abertas a profissdo
pela prépria dindmica da realidade (IAMAMOTO, p.104, 1992).

As dificuldades dos profissionais em lidarem com a metodologia interdisciplinar
na politica publica de assisténcia social sdo pontos significativos neste trabalho. O
psicologo é desafiado a pensar uma pratica para uma populacdo com culturas e
vivéncias diferenciadas.

E é no cenario da intervencdo da clinica da atividade, com o movimento
dialégico gerado sdo criadas novas possibilidades de relacBes e sentidos, que o
profissional pode apoiar sua pratica. A partir dos problemas colocados em analise e
através da metodologia, podem surgir novas formas de pensar o oficio e os desafios
impelem para a¢bes que fomentam a busca de viver novas experiéncias e desenvolver
recursos para a acao.

Assim, entendemos que se faz necessério observar que a atividade construida
junto ao coletivo, compartilhando suas experiéncias e singularidades, promove a
construcdo de diferentes percepcdes do trabalho e da prépria vida.

Considerando a relevancia de uma acdo conjunta dos profissionais envolvidos, é
importante ter como parametro no cotidiano do trabalho, as diretrizes fundamentais da
Politica Nacional de Assisténcia Social. Ha o estranhamento diante de novas praticas do
psicologo na assisténcia social e reconhecimento de entraves para o desenvolvimento da
interdisciplinaridade, com importancia do dialogo entre os profissionais e as redes de
servigos, favorecendo a percepcéo dos automatismos presentes no cotidiano, ampliando
0 poder de agir destes profissionais em prol dos sujeitos com as demandas reais do seu
territério (OBERG, 2017).

Esse é o compromisso ético-politico, cada vez mais implicado com a producéo
de bem-estar biopsicossocial e com a promoc¢do de melhor qualidade de vida. O
psicAlogo no CRAS deve ressaltar as potencialidades, reconhecer as singularidades das
vidas dos sujeitos, rompendo com o assistencialismo e a humilhacdo social.

Espera-se que o trabalhador analise sua propria atividade no trabalho, para um
posicionamento que ndo se reduza ao trabalho prescrito, e que ao ser inserido na
assisténcia social procure repensar sua formacdo académica e exercitar novas
perspectivas neste contexto. Esse posicionamento podera contribuir para outras
parcerias intersetoriais, percebendo a condi¢do do sujeito proveniente das relagOes

construidas entre os aspectos subjetivos e o contexto social em que esta inserido.
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A capacitacdo continuada de todos os envolvidos pode favorecer uma escuta

qualificada que propicie melhor interacdo dos servicos.

CONSIDERACOES FINAIS

Como resultado dessa experiéncia no projeto de extensdo, pudemos analisar a
pratica profissional no CRAS e conhecer os atravessamentos nas atribui¢cbes do
psicologo nesta politica pablica, além da geracdo de novas referéncias para o exercicio
da profissdo. A partir das experiéncias compartilhadas e de relacdes tedrico-praticas
construidas na supervisao, observamos a importancia de uma acdo conjunta dos
profissionais em fazer valer no cotidiano do trabalho, as diretrizes e objetivos
fundamentais da Politica Nacional de Assisténcia Social. Além disto, observa-se a
necessidade de identificar as especificidades do contexto local e da realidade municipal,
para que assim a préatica seja mais eficiente e alcance seus objetivos, emancipando 0s
usuérios (OBERG, 2017).

Assim, compreendemos que é fundamental uma formacéo profissional capaz de
abarcar um posicionamento para além da clinica tradicional, comprometido com o papel
da universidade para a sociedade. A inser¢do do campo de conhecimento da psicologia
social comunitaria na formacdo do psicélogo pode ser transformadora, uma vez que
supera a pratica individualizante, a subjetividade pessoal para abarcar o comunitario,
contribuindo assim para fomentar o significado social da profissao.

Para que haja essa pratica, o profissional deve estar atento a compreensao
dos sujeitos comunitarios/usuarios enquanto sujeitos historicos, possibilitando outro
olhar para além dos estigmas e preconceitos implicitos no contexto de vida das maiorias
populares. Tal postura, pode favorecer a intersetorialidade, pois rompe a fragmentacao
na propria politica publica (OBERG, 2017).

Observamos que ainda existe uma visao assistencialista por parte dos usuérios,
mas este € um trabalho de persisténcia para que ocorram mudangas com o passar do
tempo. A precariedade de rede de apoio é muito presente dificultando o trabalho dos
profissionais e limitando as suas agdes.

Entretanto, se quisermos implantar efetivamente um sistema Unico de assisténcia
social marcados pelos principios da universalidade, da integralidade, da

intersetorialidade e interdisciplinalidade, a luta tera que ser assumida por todos 0s
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profissionais e trabalhadores inseridos nos programas, bem como pelas coordenac6es
dos programas a nivel municipal, estadual e federal.

Consideramos que ainda hd um longo caminho a ser percorrido, afinal € um
campo de trabalho recente, porém com um esforco de reflexdo constante e a articulagédo
permanente entre a dindmica do trabalho e o conhecimento tedrico, acreditamos que é
um campo de trabalho fundamental para o psicélogo contribuir para a vida de sujeitos
em condicg&o de pobreza.
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